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รายการทบทวนและแก้ไข 

แก้ไขครั้งที่ วันที่ รายละเอียดการแก้ไข 

00 20 เมษายน 2559 - อนุมัติใช้เอกสารครั้งแรก 
01 1 พฤษภาคม 2564 - ปรับปรุงแก้ไขเน้ือหา 
02 1 กรกฎาคม 2567 - ประกาศใช ้
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1.  ความมุ่งหมาย  ( Purpose ) 
1.1 เพ ื ่อใช ้ เป ็นแนวทางในการจ ้างเหมาช ่วงงานให ้ความม ั ่นใจในงาน เทคน ิคการแพทย์                           

โรงพยาบาลวังเจ้าว่าได้มอบหมายงานบริการทดสอบให้ผู้รับเหมาช่วงงานที่มีความสามารถตามมาตรฐาน         
ISO 15189 : 2007 หรือ LA 

 
2.  ขอบข่าย ( Scope ) 

 2.1 ใช้ในการคัดเลือกผู้รับเหมาช่วงงานและส่งต่อตัวอย่างในกรณีที่งาน เทคนิคการแพทย์ได้รับ
ตัวอย่างแล้วไม่สามารถดำเนินการตรวจวิเคราะห์ได้เองภายในโรงพยาบาลวังเจ้า 

 
3.คำจำกัดความ ( Definition ) 

3.1 การจ้างเหมาช่วงงาน หมายถึง การมอบหมายให้หน่วยงานอื่นเป็นผู้ตรวจวิเคราะห์แทนในกรณี           
ที่งานเทคนิคการแพทย์ได้รับตัวอย่างแล้วไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากเหตุสุดวิสัยเช่น 
เครื่องมือเสียหรืออุปกรณ์ไม่สามารถตรวจวิเคราะห์รายการดังกล่าวได้ เป็นต้น  

3.2 ผู้รับเหมาช่วงงาน หมายถึง หน่วยงานราชการที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานเอกชน
ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่งานเทคนิคการแพทย์กำหนด  

3.3 ห้องปฏิบัติการรับตรวจต่อ หมายถึง หน่วยงานภายนอกงานเทคนิคการแพทย์ซึ่งจะเป็นหน่วยงาน
ที ่งานเทคนิคการแพทย์ส่งตัวอย่างเพื ่อให้ดำเนินการตรวจเพิ่มเติมหรือตรวจยืนยันผลการ
วิเคราะห์  

 
4.เอกสารอ้างอิง ( References ) 

  4.1 คู่มือคุณภาพ  (Quality  manual) 
4.2 คู่มือการให้บริการทางหอ้งปฏิบัติการงานเทคนิคการแพทย์  ( QP-LAB-01) 

 
5. ความรับผิดชอบ ( Responsibility )  

 5.1   ผู้จัดการคุณภาพ รบัผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบและติดตามการแก้ไขปัญหาการ 
        ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและคัดเลือกห้องปฏิบัติการสง่ตรวจต่อและการจา้งเหมา 
        ช่วงงานให้มีความสอดคล้องกับข้อกำหนดอย่างต่อเน่ืองและสรุปผลการดำเนินการนำเสนอ               

          ที่ประชุมการทบทวนการบริหารประจำปี  
5.2  หัวหน้างานเทคนิคการแพทย์ เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบและติดตามการแก้ไข 

ปัญหาการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและคัดเลือกห้องปฏิบัติการส่งตรวจต่อ        
และการจ้างเหมาชว่งงาน ให้มีความสอดคล้องกบัข้อกำหนดอย่างต่อเน่ือง  

5.3  ผู้จดัการวชิาการ รบัผิดชอบในการประเมินและคัดเลือกห้องปฏิบัติการส่งตรวจต่อและการจ้าง 
      เหมาช่วงงานให้มีความสอดคล้องกับข้อกำหนดอย่างต่อเน่ือง 
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5.4  ผู้ปฏิบัติงานทุกคน รับผิดชอบในหน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมายใน QM-LAB-01 และให้มีความ 
      สอดคล้องกับข้อกำหนดอย่างต่อเน่ือง 

 
6.กระบวนการดำเนินงาน  ( Procedure ) 

6.1 การรับตวัอย่างทีต่้องดำเนินการส่งห้องปฏิบัติการรับตรวจต่อและจ้างเหมาช่วงงานโดยงานเทคนิค
การแพทย์จะแจ้งรายการตรวจวิเคราะห์ที่ต้องส่งห้องปฏิบัติการรับตรวจตอ่และใช้การจ้างเหมาช่วงงาน         
หรือห้องปฏิบัติการที่รับเหมาช่วงงานให้ผู้ใช้บรกิารทราบหากมีความจำเป็นอื่น ๆ  เช่น เครื่องมือชำรุด                 
เกินศักยภาพการตรวจ จงึทำให้งานเทคนิคการแพทย์มีความจำเป็นที่จะตอ้งจ้างเหมาช่วงงานให้ผูร้ับตัวอย่าง
แจ้งผู้ใช้บริการทราบเป็นลายลักษณ์อักษรว่างานเทคนิคการแพทย์จะดำเนินการส่งต่อตัวอยา่งให้แก่ผู้รับเหมา
ช่วงงาน  

6.1.1ผูร้ับตัวอยา่งรว่มกบัหัวหน้างานเทคนิคการแพทย์เป็นผู้จัดทำทะเบียนห้องปฏิบัติการส่งต่อ
และผู้รับเหมาช่วงงานตามแบบบันทึกทะเบียนห้องปฏิบัติการรับตรวจต่อและผู้รับเหมาช่วงงานแล้วส่ง
มอบทะเบียนห้องปฏิบัติการส่งตรวจต่อผูร้ับเหมาช่วงงานพร้อมเอกสารหลักฐานตา่งๆ (ที่แสดงวา่
ผูร้ับเหมา ช่วงงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่งานเทคนิคการแพทย์กำหนด)  โดยเสนอต่อ
ผู้อำนวยการเห็นชอบและทำแจกจ่ายให้ผู้เกี่ยวข้องต่อไป โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกตามลำดับดังนี้  

6.1.1.1 ให้พิจารณาห้องปฏิบัติการส่งตรวจต่อหรือผู ้ร ับเหมาช่วงงานที ่ เป็น
ห้องปฏิบัติการของกระทรวงสาธารณสุขหรือถ้าเป็นเอกชนให้ดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างตามระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐฉบับปัจจุบัน 

6.1.1.2 ให้พ ิจารณาว่าห้องปฏิบัต ิการส่งตรวจต่อหรือผู ้ร ับเหมาช่วงงานมี
ผู้เชี่ยวชาญเป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงหรือมหาวิทยาลัยที่ให้บริการสาขา
นั้นๆมีการดำเนินงานทดสอบความชำนาญระหว่างห้องปฏิบัติการ  

6.1.1.3 ห้องปฏิบัติการส่งตรวจต่อหรือผู้รับเหมาช่วงงานได้ดำเนินการตามระบบ
บริหารคุณภาพห้องปฏิบัต ิการตามมาตรฐาน ISO 15189 หรือหาก                 
เป็นไปได้ให้คัดเลือกผู้รับเหมาช่วงงานที ่ผ่านการรับรองความสามารถ
ห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO 15189 

6.1.1.4 การรายงานผลการตรวจจากห้องปฏิบัติการรับตรวจต่อจำเป็นต้องมีระบบ
รายงานผลอัตโนมัติในระบบ LIS ได้โดยไม่ต้องแปลงไฟล์โดยเจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการที่มีสิทธิ์เข้าถึงและสามารถรายงานผลการตรวจวิเคราะห์
ผ่านรหัสประจำตัวของแต่ละบุคคล 

6.2 การส่งต่อตวัอย่างและการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์  
6.2.1 การส่งต่อตัวอย่างให้ผู้รับตัวอย่างดำเนินการรับตัวอย่างตามระเบียบปฏิบัติงาน                    

เรื ่อง “การให้บริการทางห้องปฏิบัติการงานเทคนิคการแพทย์”  (QP-LAB-01) 
จากนั ้นให้ผู ้ร ับตัวอย่างประสานกับผู ้จัดการวิชาการเป็นผู ้ร ับผิดชอบในการ
ดำเนินการส่งตัวอย่างไปยังผู้รับเหมาช่วงงานตามที่ได้คัดเลือกไว้แล้วจะติดตาม
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ตัวอย่างภายใน 2 วันหลังจากมีการรับตัวอย่างไปจนกระทั่งได้รับรายงานผลการ
ตรวจวิเคราะห์จากผู้รับเหมาช่วงงาน  

6.2.2 การรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ให้รายงานผลในโปรแกรมรายงานผล สามารถ
เข้าถึงการรายงานผลผ่านUserและPassword ของกลุ ่มงานเทคนิคการแพทย์
โรงพยาบาลวังเจ้าโดยเฉพาะเพื่อกำหนดและสามารถดาวน์โหลดไฟล์การรายงานผล
การวิเคราะห์ฉบับจริงได้เป็นในรูปแบบไฟล์ JPEG หรือไฟล์ PDF โดยใช้แนวทาง
ตามระเบียบปฏิบัติงาน เร ื ่อง  “การรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ในระบบ
คอมพิวเตอร์” (WI-LAB-MN002)  

6.3 การจดัเก็บเอกสารการรบัเหมาช่วงงาน  
มอบหมายให้หัวหน้างานเทคนิคการแพทย์หรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายเป็นผู้จัดเก็บเอกสารตามระบบ

จัดเก็บเอกสารของงานเทคนิคการแพทย์ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้สำหรบัเอกสารแต่ละประเภท  
 

7. การจัดเก็บเอกสาร ( Filing )  
7.1  เอกสารบันทึกคุณภาพในการประเมินและคัดเลือกห้องปฏิบัติการส่งตรวจต่อและการจา้งเหมา  
ช่วงงานจะจดัเก็บในแฟ้มที่กำหนดตามชนิดของเอกสารที่งานเทคนิคการแพทย์กำหนดขึ้นในตู้เอกสาร 
7.2  เจ้าหน้าที่งานเทคนิคการแพทย์ที่ไดร้ับมอบหมายมีหน้าที่จัดเก็บเอกสารบันทึกคุณภาพรวมทัง้
เอกสารประเภทอิเล็กทรอนิกส์โดยเรียงลำดับ วันที่ เดือน ปีที่บันทึกหรือจดัทำระยะเวลาการจดัเก็บ  
5 ปีและทำลายเมื่อครบกำหนดเวลาโดยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะทำการลบไฟล์ถาวรจนครบทุกไฟล์
ส่วนเอกสารจะทำลายดว้ยเครื่องทำลายเอกสารอนึ่งเพื่อเป็นการปกป้องข้อมูลของผู้มารับบริการอย่าง
ครบถ้วน 
 

8.ภาคผนวก (Annex ) 
8.1 การรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ในระบบคอมพวิเตอร์” (WI-LAB-MN002) 

 
 


